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特集

詐欺の電話は
主に自宅の
固定電話に

かかってくる！被害者の 90％
以上が「自分は
詐欺に遭わない
と思っていた」!

詐欺の電話は
息子や警察、市
役所、金融機関
などを名乗る
ことが多い！

「
自
分
は
大
丈
夫
！
」と
思
っ
て
い
ま
せ
ん
か
？

詐
欺
に
ご
注
意
く
だ
さ
い
！



市
内
で
発
生
し
た
事
例

⑴ 

キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
回
収
型
詐
欺

　
市
役
所
職
員
を
名
乗
る
者
か
ら「
あ
な
た
の
口
座
に
お
金
を
振
り
込
む
の
で
、口
座
番

号
を
教
え
て
ほ
し
い
」と
電
話
が
あ
っ
た
後
、金
融
機
関
職
員
を
名
乗
る
者
が
自
宅
を
訪

れ
、「
古
い
キ
ャ
ッ
シ
ュ
カ
ー
ド
を
取
り
換
え
る
」な
ど
と
言
い
、隙
を
見
て
キ
ャ
ッ
シ
ュ

カ
ー
ド
を
偽
物
に
す
り
替
え
ら
れ
、現
金
1
0
0
万
円
を
だ
ま
し
取
ら
れ
た
。

⑵ 
オ
レ
オ
レ
詐
欺

　
孫
を
名
乗
る
者
か
ら「
会
社
の
書
類
や
財
布
な
ど
を
失
く
し
た
。
会
社
の
支
払
い
が

あ
る
の
で
２
０
０
万
円
準
備
で
き
な
い
か
」な
ど
と
電
話
が
あ
っ
た
後
、自
宅
を
訪
れ
た

孫
の
会
社
関
係
者
を
名
乗
る
者
に
現
金
を
手
渡
し
て
し
ま
っ
た
。

⑶ 

架
空
料
金
請
求
詐
欺

　
パ
ソ
コ
ン
を
使
用
中
、突
然
画
面
に「
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
警
告
」「
テ
ク
ニ
カ
ル
サ
ポ
ー
ト

に
連
絡
」な
ど
と
表
示
さ
れ
た
た
め
電
話
し
た
と
こ
ろ
、ウ
ィ
ル
ス
対
策
費
用
と
し
て
電

子
マ
ネ
ー
を
購
入
し
て
番
号
を
教
え
る
よ
う
指
示
さ
れ
、お
金
を
だ
ま
し
取
ら
れ
た
。

4
億
6
，9
1
0
万
円
。
こ
れ
は
昨
年
の
県
内
の
ニ
セ
電
話
詐
欺（
※
）に
よ

る
被
害
額
で
す
。
被
害
者
の
90
％
以
上
が「
自
分
は
被
害
に
遭
わ
な
い
と
思
っ

て
い
た
」、
そ
し
て
、
57
％
が「
自
分
は
だ
ま
さ
れ
な
い
自
信
が
あ
っ
た（
家
族
の

声
や
嘘
を
見
分
け
ら
れ
る
）」と
い
う
調
査
結
果
が
あ
り
ま
す
が
、
今
も
毎
日
の

よ
う
に
詐
欺
被
害
が
新
聞
な
ど
で
報
道
さ
れ
て
い
ま
す
。

次
の
標
的
は
あ
な
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

今
回
は
、詐
欺
の
実
態
や
実
際
に
発
生
し
た
事
例
な
ど
を
紹
介
し
ま
す
。

ま
ず
は
疑
い
、し
っ
か
り
確
認
を
し
て
詐
欺
被
害
を
防
ぎ
ま
し
ょ
う
。

問
合
せ　
協
働
推
進
課　
☎
35ｰ

3
4
1
2

特集
そ
の
電
話
、
本
当
に
大
丈
夫
？

次
の
詐
欺
の
標
的
は
あ
な
た
か
も
し
れ
ま
せ
ん

※
ニ
セ
電
話
詐
欺（
特
殊
詐
欺
）

　

�

不
特
定
多
数
の
者
に
対
し
、
電
話
や
ハ
ガ
キ
な
ど
で
相
手

を
不
安
に
陥
れ
る
な
ど
し
て
お
金
な
ど
を
だ
ま
し
取
る
手

口
の
総
称

被害件数

被害者の年齢（R4）

県内のニセ電話詐欺被害の推移

65歳以上の被害が約７割

被害総額（約）（単位：百万円）

75歳以上
111件  45%

65歳未満
75件  31%

65～75歳未満
59件  24%

278

125

277

126

270

150

279

218

469

245

500

H30 R1 R2 R3 R4

400

300

200

100

450

350

250

150

50

0

年間被害額 4 億 6,910 万円
　令和4年の県内の被害額は、4億6,910
万円（前年比1億8,938万円増）と大幅
に増加し、被害件数も増加傾向にあり
ます。また、被害者の年齢層は65歳以
上が約7割を占めています。
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詐欺の代表的な手口
　全国的に、警察や市役所、金融機関などの職員や家族になりすます手口による被害があります。
　次のような電話があった場合は、電話を切り、家族などに相談をしましょう。

　キャッシュカードを交換する必要があるなど
と言ってカードをだまし取るもの

詐欺確定ワード
● キャッシュカードを預かる
● 暗証番号を教えて

詐欺確定ワード
●  携帯番号が変わった、携帯

電話をなくした
●  風邪を引いて声がおかしい
（いつもと違うことを説明
する）

　子どもや孫などの家族、警察官や弁護士にな
りすまして、家族が起こした事件・事故に対す
る示談金などとしてお金をだましとるもの

❶ キャッシュカード回収型詐欺 ❷ 還付金詐欺

❸ オレオレ詐欺 ❹ 架空料金請求詐欺

　市役所職員などになりすまして、保険料の還付
があるなどとかたり、ATMに不慣れな高齢者を
言葉巧みに誘導して、お金を振り込ませるもの

　携帯電話の未払料金などがあるとかたり、そ
の支払いのため電子マネーを購入させるなどし
て、だましとるもの

詐欺確定ワード
●  ATM で還付金の手続きが

できる
● ATM についたら電話

詐欺確定ワード
●  電子マネーを購入して

番号を教えて

ATM を操作
しても還付金は
受け取れません！

電話を切って
本人に確認して !

心当たりのない
未払料金は
支払わない !
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印
刷
／
飛
騨
印
刷
株
式
会
社

古紙パルプ配合率 70％再生紙を使用

QR コードは㈱デンソーウェーブの
登録商標です。

編集・発行／高山市市長公室広報公聴課
	 〒506‒8555	岐阜県高山市花岡町2丁目18番地
	 	TEL／0577‒32‒3333㈹
	 	FAX／0577‒36‒2060	（市長室直通）
	 	FAX／0577‒35‒3174	（広報公聴課直通）

E-mail／kouhou@city.takayama.lg.jp
HP／https://www.city.takayama.lg.jp/
防災行政無線の内容は電話でも確認できます
☎050-5536-7071

情報収集には、市メール配信サービスをご利用ください

すぐに詐欺電話対策をしましょう
●�留守番電話を設定
●�迷惑電話防止機能付電話（※）を設置
� ※��通話を録音することを相手に警告したり、電話を出る前に注意喚起をしたりする機能のつい

た電話機

　犯人は、警察や市役所、金融機関などの職員、家族になりすまして巧みに近づ
いてきます。お金の話は一度疑い、相手の指示に従う前に本人などへ確認をしま
しょう。「おかしい」と思ったら、高山警察署や市消費生活センターへお気軽にご
相談ください。

　市メール配信サービス（安全安心）では、詐欺被害や前兆事案の発生などの情報を配信するほか、災
害情報や不審者情報など安全安心に関する情報を配信しています。
登録方法

　 QRまたは以下のアドレスへ空メールを送信ください。
　送信後、自動で送信されてくるメールを開き、本登録をしてください。
　【送信アドレスt-takayama@sg-p.jp】
　配信項目は「安全安心」を選択してください。
問合せ �広報公聴課　☎35-3134

● 高山警察署 ☎32-0110
● 市消費生活センター ☎35-2030
 （月〜金　8:30〜 17 :15）

土日もつながる！全国どこからでもお住まいの近くにある相談窓口へつながる！
消費者ホットライン電話188もご利用ください

詳細と登録はこちら

犯人と会話をしなければダマされません

お金の話は一度疑い、しっかり確認をしましょう

一人で悩まず、すぐ相談

まずは

電話などで
お金の話が

出たら
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