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窓
口
で
相
談
を
受
け
て
い
る

相
談
員
の
皆
さ
ん
に

現
場
で
感
じ
て
い
る
こ
と
を

聞
い
て
み
ま
し
た

●
ど
ん
な
相
談
が
多
い
で
す
か

　

毎
日
、
生
活
に
関
わ
る
様
々
な
相
談
を
受

け
て
い
ま
す
。

　
例
え
ば
…

・
親
が
高
齢
に
な
り
心
配
。
家
族
が
認
知
症

で
な
い
か
心
配
。

・
足
腰
が
痛
い
。
体
調
が
す
ぐ
れ
な
い
。

・
コ
ロ
ナ
の
影
響
に
よ
る
失
業
や
休
職
に
よ
る

手
当
の
受
給
方
法
、
再
就
職
の
相
談
。

・
無
職
や
ひ
き
こ
も
り
の
子
ど
も(

50
代)

と
高
齢
の
親(

80
代)

に
関
連
し
た
相
談

（
８
０
５
０
問
題
）。

・
障
害
者
手
帳
の
手
続
き
な
ど
の
障
が
い
サ
ー

ビ
ス
全
般
を
知
り
た
い
。
な
ど

●
問
題
解
決
に
つ
な
げ
る
た
め
に
ど
の

よ
う
な
対
応
を
し
て
い
ま
す
か
？

　
相
談
者
に
寄
り
添
っ
た
支
援
が
で
き
る
よ
う

に
、
セ
ン
タ
ー
内
や
各
関
係
機
関
と
の
連
携
を

大
切
に
し
て
い
ま
す
。
例
え
ば
、
仕
事
を
探

す
相
談
者
に
は
、
職
探
し
の  一  

歩
を
踏
み
出
せ

る
よ
う
に
、  一  

緒
に
ハ
ロ
ー
ワ
ー
ク
を
訪
問
す

る
な
ど
の
対
応
を
行
い
ま
す
。

　

相
談
の
中
に
は
、
経
済
面
や
障
が
い
、
高

齢
者
に
関
す
る
問
題
な
ど
が
複
雑
に
絡
み
合

う
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
よ
う
な
時
は
、

セ
ン
タ
ー
内
の
各
部
署
間
で
、
綿
密
に
打
ち
合

わ
せ
を
行
い
な
が
ら
、
そ
の
方
に
と
っ
て
最
善

の
支
援
に
つ
な
げ
て
い
ま
す
。
ま
た
、
相
続
や

借
金
の
返
済
な
ど
、
専
門
的
な
対
応
が
必
要

な
場
合
は
、
司
法
書
士
や
弁
護
士
な
ど
の
専

門
家
に
取
り
次
ぎ
、
問
題
解
決
に
つ
な
げ
て
い

ま
す
。
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