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こ
ん
な
悩
み
は
、

　
　
　
　

  

あ
り
ま
せ
ん
か
？

一人で抱え込まず、話を聴かせて！
福祉サービス総合相談支援センターをご利用ください

●
自
分
が
亡
く
な
っ
た
後
、
障
が
い
の
あ
る
子
の
生
活
が
心
配
・
・
・

●
家
族
が
ひ
き
こ
も
り
が
ち
で
、
ど
う
し
た
ら
よ
い
か
分
か
ら
な
い
・
・
・

●
生
活
に
困
っ
て
い
る
の
で
相
談
に
乗
っ
て
ほ
し
い
・
・
・

●
家
族
の
物
忘
れ
が
進
み
、
ど
の
よ
う
に
接
す
れ
ば
よ
い
か
分
か
ら
な
い
・
・
・

●
自
分
の
悩
み
を
ど
こ
に
相
談
し
て
よ
い
か
分
か
ら
な
い
・
・
・

し
た
。

　
専
門
の
相
談
員
が
悩
み
を
聴
き
、一緒

に
解
決
に
取
り
組
み
ま
す
。
一
人
で
悩
み

を
抱
え
込
ま
ず
、
気
軽
に
ご
相
談
く
だ

さ
い
。

相談件数の推移
（延べ件数）

年度 一般
相談

高齢者
相　談

障がい児者
相　談

生活困窮者
相　談

Ｈ27 540 23,429 981 1,468
Ｈ28 472 24,968 1,443 2,736
Ｈ29 473 27,491 1,404 3,074
Ｈ30 439 30,418 1,436 2,861
Ｈ31 487 28,370 1,494 3,181

特集

祉
サ
ー
ビ
ス
総
合
相
談
支
援
セ
ン

タ
ー
（
本
庁
１
階
）
で
は
、
生
活

上
の
困
り
ご
と
や
障
が
い
児
者
・
高
齢
者

に
関
す
る
さ
ま
ざ
ま
な
相
談
な
ど
に
専
門

の
相
談
員
が
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
対
応
し
て

い
ま
す
。

　
相
談
の
中
に
は
、
障
が
い
児
者
や
そ
の

ご
家
族
が
複
数
の
課
題
を
抱
え
て
い
た

り
、
障
が
い
者
の
親
亡
き
後
の
生
活
、
ひ

き
こ
も
り
や
８
０
５
０
問
題
（
高
齢
の
親

と
無
職
の
子
ど
も
に
関
連
し
た
問
題
）
に

関
わ
っ
て
い
た
り
す
る
も
の
な
ど
、
下
表

の
と
お
り
多
く
の
相
談
が
あ
り
ま
す
。

　
ま
た
、
コ
ロ
ナ
禍
で
経
済
活
動
が
制
限

さ
れ
た
影
響
を
受
け
、
生
活
に
困
る
方

は
増
加
傾
向
に
あ
り
ま
す
。

　
こ
の
よ
う
な
相
談
に
対
し
、
よ
り
丁
寧

に
、
寄
り
添
っ
た
支
援
を
す
る
た
め
、
令

和
３
年
度
か
ら
、
障
が
い
児
者
相
談
と

生
活
困
窮
者
相
談
の
体
制
を
充
実
し
ま

福

写真：インタビューを受けた相談員。総勢23人の相談体制で対応しています。




