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市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
を
目
指
し
て
、
市
役
所
の
窓
口
業
務
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改
善
を
進
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て
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す
。
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い
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ご遺族の悩み
◦葬儀を終えてから、市役所でどのような手続きがあるのかわから
ない。
◦手続きが、複数の窓口に分かれていて時間や手間がかかる。

⇒ご遺族にかかる負担や悩みを軽減するため、
死亡届に伴う手続きを一つの窓口で対応する

おくやみ窓口　開設
◦移動負担の軽減  ( 手続きを行う窓口のワンストップ化 )
◦時間の短縮  ( 受付までの待ち時間および移動時間

の削減、複数課での本人確認省略 )
◦手続き漏れの防止 ( 市が必要な手続きを事前に確認 )
◦書類記入の省略  ( 市があらかじめ必要事項を記入した書

類を準備 )

おくやみ手続きハンドブックを
ご利用ください
　葬儀後、死亡届に伴う必要な手続きについて、手続きの内容や必
要なもの、対象者、期限などをわかりやすくま
とめた「おくやみ手続きハンドブック」を新た
に作成しました。このハンドブックには、市役
所以外の手続きについても掲載しています。
　おくやみ手続きハンドブックは、死亡届の提
出時にお渡ししています。その他に必要な方
にも市民課でお
渡ししていますの
で、お気軽にお
声かけください。
　また、市HPか
らもダウンロード
できます。

おくやみ窓口　ご利用のながれ




