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福祉サービス総合相談支援センターをご利用ください
　新型コロナウイルス感染症の影響により収入が減少するなど、生活にお困りのことはありませんか？
　福祉サービス総合相談支援センターでは、生活上の相談や福祉・介護サービスに関する相談など、
さまざまな相談に、ワンストップで対応しています。

福祉サービス総合相談センターの業務
①生活困窮者相談
　生活にお困りの方が安心して暮らせるように、専
門の相談支援員が一人ひとりに合った支援を相談
者と一緒に考え、具体的な支援プランを作成し、安
定した生活に向けた支援を行います。
　 ― 主な支援制度 ―
○就労支援
　専門の支援員が就労に向けたサポートを行いま
す。
○住居確保給付金
　離職、廃業後2年以内の方、または新型コロナウ
イルス感染症の影響で離職や廃業と同程度の状況
に至り、住居喪失または住居喪失のおそれが生じて
いる方に対して家賃相当額を支給します。
※支給を受けるためには、収入や金融資産などの
要件があります。
○生活福祉資金の特例貸付
　据置期間や償還期限を延長した無利子・保証人
不要の緊急小口資金などの特例貸付(上限20万
円)を実施しています(～9月末)。
※東海労働金庫高山支店、高山郵便局でも手続き
可能です。

○福祉金庫基金資金の貸付
　他の融資(生活福祉資金の特例貸付含む)を受けら
れない方を対象にした生活資金の貸付について、新型
コロナウイルス感染症の影響により収入が減少し、生
活の維持が困難な方には、貸付上限額を20万円以内
とするほか保証人を不要にするなどの特例措置により
支援を行っています(～9月末)。
②一般の生活相談
　「ひきこもり」も含めた家族問題や就労問題など、さ
まざまな生活上の問題について相談に応じます。
③障がい児者の相談
　障害者手帳の交付や福祉サービスの提供など、障
がい児者やご家族のさまざまな相談に応じます。
④高齢者の総合相談(地域包括支援センター)
　主任ケアマネージャーや保健師、社会福祉士の専門
職員が介護・福祉・保健・医療などの相談に応じます。
身近な相談相手、民生児童委員
　民生児童委員は生活や福祉全般に関する相談や支
援活動を行っており、市内には227人の方が各地域で
活動されています。総合相談支援センターへの相談が
困難な方は、地域の身近な相談相手として民生児童委
員までお気軽にご相談ください。
問合  総合相談支援センター（市役所福祉課内）　☎35-3002
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