
契約の
トラブル

悪質商法
による被害

消費生活における

不安や苦情

こんな困った！はすぐ相談こんな困った！はすぐ相談

高山市消費生活センター
☎0577-35-2030

保 存 版

高山市役所 協働推進課内　受付時間 ８:３０～１７:１５（土・日・祝・年末年始を除く）

☎消費者ホットライン 局番
なし 188

い   や   や

（上記受付時間は高山消費生活センターへつながります。）







【保存版】抜き取って保存してください

消費者トラブルにあわないための心得

※利用料や登録料は無料ですが、通信費（パケット通信料）は登録者の負担となります。
※メール配信がつながらないなどの問合せ先はコチラ▶すぐメールヘルプデスク ☎0120-670-970（平日9：00～18：00）

携帯電話からの登録は右のQRコードからどうぞ●積極的な情報収集をしましょう
高山市メール配信サービス（配信項目「安全安心」）https://service.sugumail.com/takayama/

うまい話はまず疑う

一人で悩まず公的機関に相談する！

書面をよく読まずに
署名や捺印を
しない

はっきり断る
「いりません！」
「必要ありません」

「必ずもうかる」
はありえない！
「今だけ」「あなただけ」
は危ない！

必要なければ

簡単に財産や
家族構成を
教えない

●ナビダイヤルでお住まいの近くにある
　相談窓口へつながります
●年末年始を除き原則毎日ご利用いただけます
  （夜間など受付時間外の場合は、ガイダンスにより受付時間や
   電話番号をご案内します）

・訪問販売や電話勧誘販売で契約してしまったけど解約したい
・困ったとき、おかしいなと思ったとき

・弁護士に相談、依頼をしたい方は

・法的トラブルでお困りの方は

・お金を支払ってしまったなど、被害にあってしまったとき

☎058-277-1003
☎0577-33-1111（内線 430）
☎0577-35-2030

消費者ホットライン

岐阜県県民生活相談センター
岐阜県飛驒県事務所消費生活相談窓口
高山市消費生活センター（高山市役所内）

☎ #9110警察相談専用電話 ☎0577-32-0110高山警察署

☎058-265-0020

☎0570-078374

岐阜県弁護士会

法テラス（日本司法支援センター）
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