
令和8年度にいただいたご意見・回答

日付 分野 プロモーション・観光

4月2日

ご意見

市民の者です。トレッキングが好きで、よく平湯温泉のアカンダナ駐車場でバスに乗り換えて上高
地によく行きます。
国内外からの観光客や登山客でいつも賑わいをみせておりますが、一つ残念な事にアカンダナ
駐車場のトイレが小さくしかも古い。
外国の方々で溢れかえっているにも関わらず、トイレが和式の為、外国の方が用のたしかたが判
らず、いつも汚れてます。トイレの改装をしてみたらどうでしょうか？バイアフリーのトイレもウォシ
ュレットも無いような洋式便器が一つあるだけ。とても多目的トイレとは言い難いようなトイレです
。私が使わせてもらった時は、便座がグラついてました。
インバウンド時代とも言われる昨今において、日本を代表する観光地である高山において、この
有様では少々恥ずかしさすら覚えてしまいます。ご検討宜しくお願いします。

回答

いつも「あかんだな駐車場」をご利用いただくとともに、この度は貴重なご意見を賜り誠にありがと
うございます。
ご指摘いただきましたトイレについては、岐阜県が設置しているため、ご意見をお伝えしたところ、
「老朽化が進んでいるため、改修の必要性を認識しており、現在具体的な改修内容について検討
を進めています」という回答がございました。
引き続き高山市政へのご理解、ご支援をお願い申し上げます。

5月16日

ご意見

ホテルや古い街並みの中に県外からの業者が増え、実情は県外からの商品や、食材や資材の
仕入れで高山に来ていても高山ものに触れられない観光客が多いのではないでしょうか。
ホテル業者と地元企業とのマッチングイベントや、地元企業または地元の産品を使っている業者
の優遇。高山市産地認定店などの表彰や地元紙への無料広告支援など利点が出るようにして
欲しいです。
ホテルに宿泊するときの朝食は一つの集客としても価値が高く、ここで高山市が認める朝食グル
メ宿といった認定もできればメディア効果もあると思います。
このままでは高山で観光が栄えたとしても古くからある事業者は衰退し、高山の素晴らしい産品
も知られずに高山を観光すると思います。

回答

この度は貴重なご意見をいただき、ありがとうございます。
当市におきましては観光客の増加に伴い、新たな宿泊施設や飲食店、土産品販売店等が増え、
多様なサービスや商品が提供されているものと考えておりますが、飛騨高山にこだわった食事の
提供や飛騨の家具をはじめとした地元産の製品を活用されている施設も増えていると認識してい
るところです。
市では、例えば事業者と地元農産物等の生産者のマッチング事業や、市内事業者が地元産の素
材等を使用して製造した土産品の認証等を実施しておりますが、更なる地元産品の利活用に向
け、ご提案いただきました内容を参考としまして、関係部署・関係団体等とともに、観光を活用す
ることで市民が暮らしやすく、訪れたお客様の満足度が高まるような持続可能な地域づくりに取り
組んでまいります。
改めまして、この度は貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。



5月16日

ご意見

自動車の「ご当地ナンバープレート」について、図柄入りナンバーの募集がこれから始まるそうで
す。
そこで、飛騨ナンバーに図柄を導入してはどうでしょうか。
飛騨はブランド力のある地域名だと思っていますので、これを機に飛騨地域の文化・歴史的景観
などをモチーフにした図柄入りナンバープレートを交付することで、愛着醸成や観光振興などに繋
がると思います。
広報などで市民にアンケートを実施して、図柄入りナンバーを作るかどうか、意見を募ってみて欲
しいです。もし、前向きな声が多いならば、飛?ナンバーの他の自治体にも協力を求めていただけ
ないでしょうか。

回答

このたびは、「地方版図柄入りナンバープレート」の導入に関する貴重なご提案をお寄せいただき
、誠にありがとうございます。
ご提案の実現には、飛騨ナンバー圏域を構成する高山市・飛騨市・下呂市・白川村の4自治体が
連携して国土交通省に申請する必要があり、関係市村全体の合意が前提となります。デザイン
の選定や関係市村の費用負担など調整すべき事項も多く、市単独で判断できないのが現状です
。
また、市単独で新たなナンバープレートの表示（地域名）を申請することも現行の基準のままでは
できない状況ですが、国の制度の動向や関係市村の意向を見極めながら可能性を探り、連携の
見通しが立った段階で改めて市民の皆様からご意見をお聴きする機会を検討してまいりたいと考
えております。
いただいたご提案は、今後の検討の重要な参考とさせていただきます。

5月31日

ご意見
NHK「素人のど自慢」が貴市で開催され貴市の紹介などされていました。
一度貴市を寄せて頂きたく思いましたのでよろしければ貴市の名所/旧跡など紹介されているパ
ンフレット/カタログなどありましたらお送り頂ければとのお願いです。

回答

この度は高山市制施行90周年記念事業として実施いたしました「NHKのど自慢」をご覧いただき
誠にありがとうございました。
また、この機会に当市へのご関心を頂けたとのこと、大変ありがく存じます。
ご依頼いただきました高山市の観光パンフレットを別途郵送させていただきますので是非ご覧い
ただき、ご来高を検討いただけますと大変うれしく存じます。
この度はご連絡をいただき、ありがとうございました。


