救急車の呼び方
　○電話をかける前に『あわてず』、『ゆっくり』、『落ち着いて』通報してください。
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　　それからは、通信指令員の質問に答えてください。





通報要領

　１．「１１９番」、「消防署」、「救急車」、「消防車」など消防署へ通報したことを確認する。

　２．「火事」、「救急」、「救助」何が必要なのか。

　３．けが人や病人のいる場所を。
· ○○町△丁目□番地　××マンション●●号室　
　　ポイント
　　近くの目標物｛寺社、公共施設、ビル、店舗など｝を伝えると場所が特定しやすい
　４．だれがどういう事故、状態なのか

· ○才の男性が急に倒れ意識と呼吸が無い。
· 車同士の交通事故でけが人が○人いて、そのうちの△人は車に閉じ込められている。

　　ポイント
　　「いつ」、「誰が」、「何をしたら」今の状態になったかを簡潔に！

　　☆救急車はここまでに出場しています。
　５．あなたの氏名、電話番号、けが人や病人との関係
　６．事故や病気などの詳しい状態を

　　ポイント
　　出血や嘔吐、かかりつけの病院、持病など分かることや見たことを！
　７．通信指令員の指示にならって応急手当を！！
· けが人や病人の状態により必要な応急手当を電話口より指導します。
　　ポイント
　　あなた自身が勇気を出して応急手当を実行してください。
○映像通報システムについて　
　高山市消防本部では、令和5年4月1日から映像通報システムの運用を開始しています。この映像通報システムとは、通信指令室から通報者のスマートフォン等の通信端末に映像通話が可能となるＵＲＬを送信し、通報者から現場映像を受信するシステムです。
どのような時に役に立つの？
１. 場所の特定が困難である場合
　周囲の目標物や景色を撮影していただき場所の特定をすることができます。
２. 救急車を必要としている方の容態を確認する
　救急車を必要としている方の映像を送っていただくことで、容態や怪我の程度の確認を行い必要と思われる処置を通信指令員から伝えることができます。

※通信料にあっては、通報者負担となるため通報者の了解をいただいた場合にこのシステムを運用します。（データ通信量は1分で約１０ＭＢ）
スピーカー機能





ハンズフリーになり、連絡しながら胸骨圧迫など行える。





有線電話





携帯電話





コードレス(子機)の方が良い





電波の受信状態を確認して良ければその場を動かず、悪ければ状態の良い場所へ移動





１１９番通報








