
 

 

行政手続デジタル化プラットフォーム 

「ＬｏＧｏフォーム」の導入について 

 

国では、デジタルガバメント実現に向けた法制度の整備や「デジタル庁」の創設など、社

会全体のデジタル化の推進に向けた取組みを強力に進めています。 

住民の身近な窓口である地方自治体においても、これら国の動きと呼応したＤＸ（デジタ

ル・トランスフォーメーション）推進に取組み、行政サービスの質的向上や地域の経済成長

につなげていく必要があります。この一環として、市ではこれまで、マイナンバーカードを

用いた「ぴったりサービス」システムによる子育て関係の電子申請、業務改善アプリ「ｋｉ

ｎｔｏｎｅ」を使った各種アンケートや講座申込のＷＥＢ受付など、行政手続きのオンライ

ン化を進めてきました。 

この度、県や県内自治体との共同により、さらに手軽に利用しやすく、行政専用のネット

ワークであるＬＧＷＡＮにも対応した「ＬｏＧｏフォーム」を導入し、クマ目撃情報通報や

不法投棄通報の手続きの運用を開始します。今後、押印や署名の見直し等も進めるなかで、

様々な行政手続へと拡充するなど、デジタル技術を活用した市民サービスの向上を図ってま

いります。 

  

１ 目的 

オンラインでの手続をスマートフォンなどから手軽に行えるようにすることで、市

民サービスの向上を図るとともに、申請内容のデジタル化による内部事務の効率化を

図ります。 

 

２ システムの概要  

「ＬｏＧｏフォーム」は、行政手続きにかかる申請フォームの作成から集計まで行う

ことができる、㈱トラストバンクが提供するシステムです。別紙１ 

 

３ 対象手続等 

    不特定多数の市民の方々にご利用いただける手続として、第１段は次の２つで運用

を開始するとともに、その後は順次、他の手続に拡充しオンライン化を推進します。

なお、オンラインでの手続きを行えない方々のために、従来の電話や対面等による手

続も継続します。 

   『第１段』 令和３年４月３０日（金）から運用開始 

     ・クマ目撃情報 別紙２ 

     ・不法投棄通報 
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  『第２段』 順次開始 

     ・新型コロナワクチン接種予約（５月中旬を予定） 

     ・押印等の見直しに伴いオンライン申請が可能となる手続 

・意見募集、アンケート、講座や研修の申込等 

 

４ システムの特徴等 

・スマートフォンなどで、24時間いつでも手軽に各種手続ができます。 

・地図上の位置情報に加え、撮影した写真の添付も一連の手続の中で行えるため、窓口

への持参やＦＡＸ、メール等での申請よりも簡単・便利です。 

・市では申請内容がデータで入手可能となり、集計や加工も容易で、迅速かつ効率的な

事務処理につながります。 

・クラウド上に設置されたサーバは強固なセキュリティで保護されており、手続に関す

るデータは安全に市へ送付されます。 

・窓口での密を防ぎ、来庁者の感染リスクを低減させるため、感染症の予防効果も期待

できます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

問    合    先 

担当課 総務部 行政経営課 

課長           前田 研治 

係名   行政経営係 

係長 山田 雅彦  

連絡先   電話（直通 0577-35-3040） 

（内線 2477） 



 

【ＬｏＧｏフォームの概要】 

 

インターネットを介して市民から市への手続などが手軽に行えます 

 

例）クマ目撃情報受付フォームの場合 

 

 

 

  

 

  

 

            メール配信サービス 

 

 

 

 

 

 

 

 

市への様々な手続に活用できます 

 

 

 

 

 

 

                

 

 

 

 

 

 

        準備できたものから順次、対象手続を増やしていきます 

③申込データの取得・利用 

②申込フォームに入力 

写真等の添付が可能 

別紙１ 

市職員 

①受付フォームを作成・公開 

市民 

目撃/撮影 

これまで 

今後は 

④目撃情報の一般提供 



クマ目撃情報受付フォーム 
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