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福祉サービス総合
　相談支援センター

市長コラム  「道しるべ」
●
相
談
を
受
け
る
と
き
に
は
ど
の
よ
う

な
こ
と
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
か
？

　
親
身
に
な
っ
て
相
談
者
の
声
に
耳
を
傾
け
て

聴
く﹁
傾
聴
﹂を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。話
を
し
っ

か
り
と
聞
く
こ
と
で
、
そ
の
方
が
必
要
と
し
て

い
る
こ
と
が
見
え
、
適
切
な
支
援
を
行
う
こ
と

が
で
き
ま
す
。
た
だ
、相
談
を
受
け
て
い
る
と
、

話
を
す
る
だ
け
で
落
ち
着
か
れ
る
方
も
多
い
で

す
し
、
相
談
者
自
身
で
気
持
ち
や
考
え
の
整
理

が
つ
き
、
自
分
で
解
決
策
に
気
づ
く
方
も
い
ま

す
。
ま
た
、
自
分
の
答
え
が
見
つ
か
っ
て
い
る

も
の
の
、
あ
と  一  

歩
を
踏
み
出
せ
な
い
方
も
相

談
に
こ
ら
れ
ま
す
。
そ
う
い
っ
た
方
も
誰
か
に

話
を
す
る
こ
と
が
、
一  

歩
を
踏
み
出
す
き
っ
か

け
と
な
り
、
問
題
解
決
に
つ
な
が
り
ま
す
。

●
サ
ー
ビ
ス
内
容
の
拡
充
に
よ
り
、
ど

う
な
り
ま
す
か
？

　

相
談
員
が
増
員
と
な
り
、
相
談
を
必
要
と

す
る
方
の
自
宅
な
ど
へ
積
極
的
に
訪
問
で
き
る

よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
そ
れ
に
よ
り
、
さ
ら
に

悩
み
を
持
っ
た
人
に
応
じ
た
支
援
が
で
き
る
よ

う
に
な
り
ま
す
。
こ
れ
ま
で
は
、
主
に
窓
口
や

電
話
で
の
話
か
ら
、
支
援
方
法
を
検
討
し
て
い

ま
し
た
。
し
か
し
、
相
談
者
の
中
に
は
、
窓

口
で
相
談
す
る
こ
と
を
た
め
ら
う
方
や
、
訪

れ
る
こ
と
が
難
し
い
方
も
い
ま
す
。
今
回
の
拡

充
に
よ
り
、
そ
の
人
の
実
態
に
あ
っ
た
支
援
に

つ
な
げ
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

●
読
者
へ
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
お
願
い
し
ま
す

　

相
談
す
る一
歩
を
踏
み
出
す
こ
と
は
、
と
て

も
勇
気
が
い
る
こ
と
で
す
よ
ね
。
で
も
、
一
人

で
抱
え
込
む
の
は
、
辛
い
こ
と
で
す
。
話
す
だ

け
で
も
気
持
ち
が
楽
に
な
り
ま
す
の
で
、
ま
ず

は
ど
ん
な
こ
と
で
困
っ
て
い
る
の
か
教
え
て
く

だ
さ
い
。
窓
口
ま
で
来
る
こ
と
が
難
し
い
方

は
、
電
話
を
か
け
て
く
だ
さ
い
。
名
前
を
伝

え
る
必
要
も
あ
り
ま
せ
ん
。
ご
希
望
で
あ
れ

ば
、
お
宅
へ
も
訪
問
し
ま
す
。
あ
な
た
の
悩
み

を
、い
つ
で
も
お
気
軽
に
聴
か
せ
て
く
だ
さ
い
。

福祉サービス総合相談支援センター
場所 市役所本庁 1階 ( 福祉課内 )
相談時間 平日8：30～ 17：15
一般相談・障がい児者相談・生活困窮者相談
医療と介護の連携に関する相談
☎ 35-3002　FAX 35-3165
※障がい者虐待については、福祉課 ( ☎ 35-3356・
FAX35-3165) へ通報をお願いします。
高齢者の総合相談（地域包括支援センター）
☎ 35-2940　FAX 35-3165
各支所のセンターの職員が相談をお受けします
( 各支所内、平日8：30～ 17：15)
丹生川ブランチ  ☎ 78-1111　FAX 78-2011
清見ブランチ  ☎ 68-2211　FAX 68-2549
荘川ブランチ  ☎ 05769-2-2211
    FAX 05769-2-2562
一之宮ブランチ  ☎ 53-2211　FAX 53-2948
久々野ブランチ  ☎ 52-3111　FAX 52-2620
朝日ブランチ  ☎ 55-3311　FAX 55-3217
高根ブランチ  ☎ 59-2211　FAX 59-2555
国府ブランチ  ☎ 72-3111　FAX 72-3851
上宝ブランチ  ☎ 0578-86-2111
    FAX 0578-86-2923

特集　福祉サービス総合相談支援センター


