
別紙４

保護者からの事業所評価の集計結果（公表）

公表：令和５年３月３１日

　事業所名　高山市立すくすく教室　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　保護者等数 23　　回収数 22　　割合 96％

チェック項目 はい
どちら
ともい
えない

いいえ
わから
ない ご意見 ご意見を踏まえた対応

環
境
・
体
制
整
備

①

子どもの活動等のスペースが十分に
確保されているか

22 0 0 0

・とても広いスペースだと思う。
・広くてよい場所。
・数人が走り回っても十分なスペースがあり
安心。
・部屋の外から伺っただけなので、活動場所
等の詳細はわからない。

・広い室内を引き続き十分活用し
ていく。
・見学を案内させていただき、活
動内容と共に教室の状況も知って
いただけるようにする。

②

職員の配置数や専門性は適切である
か

21 0 0 1

・初めての面談時、困ったことをすぐ理解し
てくださり、専門性を感じました。
・マンツーマンで見てもらえ嬉しい。
・良い先生ばかりで、子供も喜んで通ってい
る。
・安心して子供を任せられる。

・さらなる専門性を高めていける
ように研修を実施する。

③

生活空間は、机や本棚の配置などに
より、子ども本人にわかりやすい集
中できる環境になっているか
また設備等は、バリアフリー化や情
報伝達等への配慮が適切になされて
いるか

21 0 0 1
・子ども目線の環境になっている。
・カーテン等、様々な工夫をされている
と感じている。

・一人ひとりの子どもに合わせた
環境設定を行っていく。

④

生活空間は、清潔で、心地よく過ご
せる環境になっているか。また、子
どもたちの活動に合わせた空間とな
っているか

22 0 0 0 ・いつもとても清潔です。
・引き続き、衛生的で活動に集中
できる空間づくりに努めていく。

適
切
な
支
援
の
提
供

⑤

子どもと保護者のニーズや課題が客
観的に分析された上で、「児童発達
支援計画」が作成されているか

22 0 0 0 ・はい

・保護者の意向に添えるように配
慮しつつ、一人ひとりのアセスメ
ントを大切に計画を作成している
。

⑥

「児童発達支援計画」には、「発達
支援（本人の成長を促がす支援）」
、「家族支援」、「地域支援」の中
から、子どもの支援に必要な項目が
適切に選ばれ、その上で具体的な支
援内容が設定されているか

21 0 0 1 ・はい
・引き続き具体的な支援内容とな
るよう計画を立てていきたい。

⑦

「児童発達支援計画」に沿った支援
が行われているか

22 0 0 0 ・はい
・支援計画に沿って、日々の活動
内容を考えている。

⑧

「活動プログラム」（事業所の日々
の支援の中で、一定の目的を持って
行われる個々の活動のこと）が、子
どもの特性や課題等に応じて柔軟に
組み合わせて実施され、固定化しな
いよう工夫されているか

21 1 0 0

・毎回、新しいことや好きなこと、挑戦
すること等を組み合わせていただいてい
ると思う。
・毎回違う遊具や配置などで新鮮な気持
ちで活動できている。

・一人ひとりの課題を踏まえ実践
し、日々評価反省を行い、次につ
なげるようにしていきたい。

⑨

保育所や幼稚園等との交流や、事業
所を利用していない子どもと活動す
る機会があるか

19 2 0 1
・コロナ前はあった。
・コロナ禍の為わからない。

・今年もコロナのため園との交流
（すくすく招待日）が実施できな
かったが、来年度は状況を見て検
討していきたい。

保
護
者
へ
の
説
明
等

⑩
運営規程、利用者負担等について丁
寧な説明がなされたか 22 0 0 0 ・はい

・契約時に説明をさせていただい
ている。引き続き、丁寧に説明し
ていきたい。
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⑪

児童発達支援ガイドラインにある「
児童発達支援の提供すべき支援」の
ねらいや支援内容と、これに基づき
作成された「児童発達支援計画」を
示しながら、支援内容の説明がなさ
れたか

22 0 0 0 ・とても丁寧にいろいろと説明して頂い
た。

・ガイドラインにある支援のねら
いや支援内容の説明も丁寧に行っ
ていく。

⑫

保護者に対して、「ペアレント・ト
レーニング」（保護者が子どもの行
動をみてその特性を理解したり、子
どもの特性を踏まえたほめ方などを
学ぶことで、子どもが適切に行動で
きるようになること）などへの支援
が行われているか

20 1 0 1

・ペアトレを受講させていただきとても
勉強になった。受講中妹もみていただき
助かった。
・通いはじめたばかりな為、まだノート
でのやりとりのみで細かい事は分からな
いが、子どもは楽しく通っているので、
安心して預けられている。

・子ども発達支援センターと連携
しながら行っていく。
・保護者向けの研修会の案内も引
き続き行う。（今年度は岐阜県発
達障害支援センター主催の学習会
の案内を随時行った）
・保護者の相談には、面談などで
対応している。

⑬

日ごろから子どもの状況を保護者と
伝え合い、子どもの健康や発達の状
況、課題の共通理解ができているか

22 0 0 0

・毎回とても丁寧にご報告頂いている。
・活動時の連絡ノートを併設園の通園カ
バンに入れているのだが、入ったまます
くすく教室へ渡っていないことが多く、
数日後に渡っていることがあった。
・先生方とも話しやすい関係。
・通いはじめたばかりでよくわからない
。

・毎回の連絡ノートや面談にて取
り組み状況を丁寧に伝えられるよ
う努めている。また、面談以外で
も日々直接お話できる機会を大切
にしていきたい。
・連絡ノートの受け渡し方法につ
いて、保護者の方へ丁寧に説明し
ていく。

⑭

定期的な保護者への面談や、育児に
関する助言等の支援が行われている
か

21 1 0 0

・悩みがある時に時間を作ってもらえる
ため、ありがたい。
・見学や面談があり、頑張っている子供
を見れたのはうれしい。
・通いはじめたばかりでよくわからない
。

・支援計画の見直しの際には必ず
面談を行っている。具体的なアド
バイスができるよう職員の専門性
を高めていけるよう努めていく。

⑮

父母の会の活動の支援や保護者会等
の開催等により、保護者同士の連携
が支援されているか

8 4 4 6 ・コロナによりできていない。

・コロナのため例年行っていた保
護者同士の交流の場を持つことが
できなかった。来年度の状況を見
て計画していきたい。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入れ
に対応する体制が整備されていると
ともに、子どもや保護者に周知・説
明され、相談や申入れをした際に迅
速かつ適切に対応されているか 20 0 0 2 ・相談などしやすい。

・相談していただいたことに対し
ては、迅速に対応するように努め
た。思いに寄り添った適切な対応
ができるよう努めていく。

⑰

子どもや保護者との意思の疎通や情
報伝達のための配慮がなされている
か

20 0 0 2 ・話しやすい関係。
・一人ひとりに合った方法で伝え
られるよう努めていく。

⑱

活動概要や行事予定、連絡体制等の
情報、業務に関する自己評価の結果
を、定期的に会報やホームページ等
で、子どもや保護者に発信されてい
るか 14 1 1 6 ・まだわからない。

・今年度は行事を実施できなかっ
た。行事や連絡事項についてはお
便りでお知らせしているが今後内
容や頻度については検討していく
。
・自己評価についてはホームペー
ジで公表している。
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⑲

個人情報の取扱いに十分注意されて
いるか

21 0 0 1
・個人情報の取り扱いには今後も
十分に気を付けていく。

非
常
時
等
の
対
応

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュ
アル、感染症対応マニュアル等を策
定し、保護者に周知・説明されてい
るか。
また、発生を想定した訓練が実施さ
れているか 20 0 0 2

・併設園と合同でしていると聞いている
。手紙も配布されている。

・各マニュアルについて、保護者
への周知を図っていく。　　　　　                                　
・感染症対策についてはチェック
リストに沿って日々実施しチェッ
クしている。緊急時の対応、防犯
対応については園と連携して行っ
ていきたい。　　　　　　　　　　

㉑

非常災害の発生に備え、定期的に避
難、救出、その他必要な訓練が行わ
れているか

17 0 0 5
・通いはじめたばかりでよくわからない
。

・避難訓練は併設している園と一
緒に行い、毎回記録、反省を行っ
ている。契約書に記載し、契約時
に説明をさせていただいている。

満
足
度

㉒

子どもは通所を楽しみにしているか

22 0 0 0

・とても楽しみにしている。
・毎回楽しみにしている。
・すくすく大好きと毎回楽しみにしてい
る

・引き続き子どもたちの好きな事
から意欲を引き出し、発達につな
げていくことを大切にしていく。

㉓

事業所の支援に満足しているか

22 0 0 0
・満足している。
・いつもありがとうございます。

・日々の活動の振り返りを行いな
がら、療育の質の向上に努めてい
く。


